Prefeitura da Cidade

UIRINOPOLIS

Adm. 2017 - 2020

PORTARIA PROCON N°. 001, DE 03 DE JANEIRO DE 2018.

“Dispde sobre os parametros de aplicagéo da pena multa no &mbito do
Orgdo Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor - PROCON de
Quirindpolis, e contém outras providéncias."

A coordenadora do PROCON de Quirindpolis, no uso das atribuigdes
que lhe sdo conferidas pelo art. 68, paragrafo Unico do Decreto n°.
12.525/17;

RESOLVE:

Art. 1° - A presente Portaria estabelece os parametros para aplicagéo
da pena de multa aos fornecedores de produtos e servicos que descumprirem as normas de
defesa do consumidor.

CAPITULO |
Secao |
Das multas

Art. 2° - Os limites minimo e maximo do valor das multas aplicadas a
partir da publicac&o da presente Portaria, com fulcro no paragrafo Gnico do art. 57 da Lei Federal
n°. 8.078/90, artigos 18 a 28 de Decreto Federal n° 2.181/97, artigo 12 do Decreto Municipal n°.
12.525/17, deveréo ser atualizados com base no IPCA-¢.

Paragrafo Unico - A dosimetria da pena da multa considerara os
critérios definidos pelo art. 57 da Lei Federal n.° 8.078/90, para fixagdo da pena base e, quando
da prolagdo da decisao de 1° instancia, as circunstancias atenuantes e agravantes, previstas no
art. 7°, incisos | e ll, desta Portaria.

Art. 3° - As infragdes serdo classificadas de acordo com sua natureza
e potencial ofensivo em quatro grupos (I, II, Il e IV) pelo critério constante do Anexo I.

Paragrafo unico: Consideram-se infragdes de maior gravidade, para
efeito do disposto no art. 59 da Lei Federal n.° 8.078/90, aquelas relacionadas nos grupos lll e IV
do Anexo | da presente Portaria Normativa.

Art. 4° - Com relagdo a vantagem, serdo consideradas as seguintes
situagdes:

| - vantagem n&@o apurada ou ndo auferida, assim consideradas,
respectivamente, as hipéteses em que néo restar comprovada a obtengéo de vantagem com a
conduta infracional ou a infracéo, pelas préprias circunstancias, ndo implicar na auferigdo desta
€,

Il - vantagem apurada, assim considerada aquela comprovadamente
auferida em razéo da prética do ato infracional.

Art. 5° - A condig&o econdmica do autuado sera aferida pela média de
sua receita bruta, apurada preferencialmente com base nos 03 (trés) meses anteriores a data da
lavratura do auto de infragdo, podendo a mesma ser estimada pelo PROCON de Quirinopolis.
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§ 1° - A média da receita mensal bruta estimada pelo PROCON de
Quirindpolis poderd ser impugnada, no processo administrativo, no prazo da defesa, a contar da
citagdo do autuado, sob pena de preclusdo, mediante a apresentagdo de ao menos um dos
seguintes documentos, ou quaisquer outros que os substituam por forga de disposigao legal:

| - guia de informagao e apuragdo de ICMS — GIA, com certificagdo da
Receita Estadual;

Il — declarag@o de arrecadagdo do ISS, desde que comprovado o
recolhimento;

|1 - demonstrativo de resultado do exercicio — DRE, publicado;

IV - declaragdo de Imposto de Renda, com certificagdo da Receita
Federal;

V - sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das
Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte — DARF SIMPLES, com comprovante de
recolhimento acompanhado do respectivo Extrato Simplificado.

§2° - Na hipétese de fornecedor que desenvolva atividade de
fornecimento de produto e servico, sera necessaria a apresentagdo de documentos que
comprovem a receita bruta auferida em ambas as atividades, observada a relagdo constante do
paragrafo anterior.

§3° - A receita considerada sera referente a do estabelecimento onde
ocorrer a infragdo, salvo nos casos de infragdes que atinjam outros estabelecimentos do mesmo
titular, caso em que suas receitas também deverao ser computadas.

Art. 6° - A dosimetria da pena de multa sera definida através da
formula abaixo, a qual determinara a Pena Base:

"PE+(REC.0,01).(NAT).(VAN)=PENA BASE"

Onde:

PE - definido pelo porte econémico da empresa;

REC - é o valor da receita bruta;

NAT - representa o enquadramento do grupo da gravidade da infragéo (Natureza);
VAN - refere-se a vantagem.

§ 1° - O porte econdmico da empresa sera determinado em razéo de
sua receita e obedecera aos critérios de classificacdo para arrecadacéo fiscal, recebendo um
fator fixo, a saber:

a) Micro Empresa = 220;

b) Pequena Empresa = 440;
¢) Médio Porte = 1000;

d) Grande Porte = 5000.

§ 2° - O elemento REC sera a receita bruta da empresa, aplicando-se
um fator de corregéo de curva progressivo quando superior a R$ 120.000,00 (cento e vinte mil
reais), assim determinado:

REC = [(VALOR DA RECEITA - R$ 120.000,00) x 0,10] + R$ 120.000,00
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§ 3° - O fator Natureza sera igual ao grupo do enquadramento da
pratica infrativa classificada no Anexo |.

§ 4° A Vantagem receberé o fator abaixo relacionado, determinado
pela vantagem com a pratica infrativa:

a) vantagem n&o apurada ou nao auferida = 1
b) vantagem apurada = 2

Art. 7° - A Pena Base podera ser atenuada de 1/3 (um tergo) a metade
ou agravada de 1/3 (um terco) ao dobro se verificadas no processo a existéncia das
circunstancias abaixo relacionadas:

| — Consideram-se circunsténcias atenuantes:
a) ser o infrator primario;

b) ter o infrator, de imediato, adotado as providéncias pertinentes para
minimizar ou reparar os efeitos do ato lesivo.

Il - Consideram-se circunstancias agravantes:

a) ser o infrator reincidente, ou seja, o fornecedor que, nos ultimos 05
(cinco) anos, a contar da lavratura do auto de infragdo, tenha sofrido sangéo por meio de decisao
administrativa irrecorrivel observando o disposto no § 3°, do art. 59 da Lei Federal n.° 8.078/90;

b) trazer a pratica infrativa consequéncias danosas a saude ou a
seguranga do consumidor, ainda que potencialmente;

¢) ocasionar a pratica infrativa dano coletivo ou ter carater repetitivo;

d) ter a pratica infrativa ocorrido em detrimento de menor de dezoito ou
maior de sessenta anos ou de pessoas com deficiéncia, interditadas ou ndo e ocorrido em
detrimento da condigao cultural, social e econdmica do consumidor;

e) ser a conduta infrativa praticada em periodo de grave crise
econdmica ou por ocasido de calamidade;

f) ser a conduta infrativa discriminatoria de qualquer natureza,
referente a cor, etnia, idade, sexo, opgdo sexual, religido, entre outras, caracterizada por ser
constrangedora, intimidatéria, vexatoria, de predi¢do, restricdo, distingdo, exclusdo ou
preferéncia, que anule, limite ou dificulte o gozo e exercicio de direitos relativos as relagdes de
consumo.

Art. 8° - O valor da multa, respeitados os limites do art. 57 da Lei
Federal n.° 8.078/90, sera reduzido nos seguintes casos:

a) 30% (trinta por cento) do seu valor, caso ocorra 0 pagamento & vista
apos o recebimento do auto de infragéo, no prazo de vencimento do boleto bancério;

b) 20% (vinte por cento) do seu valor, caso ocorra 0 pagamento
parcelado, apos o recebimento do auto de infragdo, no prazo de vencimento do primeiro boleto
bancério.

§1° - O parcelamento da multa somente poderd ser realizado na
hipotese da alinea “b”.

§2° - Na hipotese de mera impugnagéo da condigéo econdmica, 0s
prazos das alineas "a" e "b" contar-se-&o a partir da decisdo desta impugnagao.
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Art. 9° - No caso de concurso de infratores, a cada um deles sera
aplicada pena graduada de conformidade com sua condi¢io econémica nos termos do artigo 5°
desta Portaria.

Paragrafo unico - No concurso de praticas infrativas, a pena de multa
sera aplicada para cada uma das infragdes, podendo, a critério do PROCON de Quirinépolis e
desde que ndo agrave a situagdo do autuado, ser aplicada a multa correspondente a infragéo de
maior gravidade, com acréscimo de 1/3 (um tergo).

Secao ll
DO PAGAMENTO
Art. 10 - O autuado sera intimado a efetuar o pagamento por meio de

boleto bancério, no prazo de 30 (trinta) dias, constando na intimagao as instrugdes para defesa
ef/ou impugnagao da receita bruta estimada ou interposigao de recurso.

Art. 11 - As multas impostas serdo recolhidas nos termos do artigo 12,
da Lei Municipal n.° 3.244/17 e art. 13 do Decreto Municipal n°. 12.525/17 e atualizadas
monetariamente pelo IPCA-e.

Art. 12 - O parcelamento dos débitos serd autorizado nos termos do
art. 54 do Decreto Municipal n°. 12.525/17.

Art. 13 - O pagamento da penalidade pecuniaria implicarda no
reconhecimento da consisténcia do auto de infragdo e na confissdo de débito, bem como na
renuncia a interposicéo de agao ou qualquer recurso ou outra medida judicial tendente a obstar a
exigibilidade da pena pecuniaria aplicada.

Art. 14 - A falta de pagamento de qualquer uma das parcelas, no
vencimento estipulado, acarretara o rompimento do parcelamento e o vencimento imediato do
saldo devedor, hipotese em que néo serdo conhecidos pedidos de reparcelamento ou reemissao
de boletos vencidos.

CAPITULO I
DA INSCRIGAO NA DiVIDA ATIVA

Art. 15 - Os créditos vencidos serdo inscritos na Divida Ativa, apds
determinagédo do Procurador Geral do Municipio.

Paragrafo Unico - As certiddes da divida ativa — CDA’s poderdo ser
encaminhadas para protesto extrajudicial por falta de pagamento.

CAPITULO Il
DISPOSICOES FINAIS

Art. 16 - Este decreto entra em vigor na data de sua publicagéo,
revogadas as disposi¢des em contrario.

PROCON de Quirinéplis, aos 03 dias do més de Janeiro de 2018.

DEUSENY FERREIRA DE FREITAS
Coordenadora Executiva
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Anexo |

Classificagdo das Infragdes ao Codigo de Defesa do Consumidor

a) Infragdes enquadradas no grupo I:

1. Ofertar produtos ou servigos sem assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas
e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composigéo, prego,
condi¢bes de pagamento, juros, encargos, garantia e origem entre outros dados relevantes (art.
31, caput);

2. Deixar de fornecer prévia e adequadamente ao consumidor, nas vendas a prazo, informagges
obrigatorias sobre as condigdes do crédito ou financiamento (art. 52);

3. Omitir, nas ofertas ou vendas eletronicas, por telefone ou reembolso postal, 0 nome e
enderego do fabricante ou do importador na embalagem, publicidade e em todos os impressos
utilizados na transagao comercial (art. 33);

4. Promover a publicidade de bens ou servigos por telefone, quando a chamada for onerosa ao
consumidor que a origina (art. 33, paragrafo Unico);

5. Promover publicidade de produto ou servigo de forma que o consumidor ndo a identifique
como tal, de forma facil e imediata (art. 36);

6. Pratica infrativa ndo enquadrada em outro grupo.

7. Deixar de gravar de forma indelével, nos produtos refrigerados, as informagdes quanto suas
caracteristicas, qualidade, quantidade, composicdo, prego, garantia, origem, entre outros dados
relevantes (art. 31, paragrafo Gnico).

b) Infracées enquadradas no grupo Il

1. Deixar de sanar os vicios do produto ou servico, de qualidade ou quantidade, que os tornem
impréprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou Ihes diminuam o valor, assim
como por aqueles decorrentes da disparidade, com as indicagdes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria (art. 18).

2. Fornecer produtos com vicios de quantidade, isto &, com conteldo liquido inferior as
indicacbes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem publicitéria,
respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza (art. 19);

3. Fornecer servigos com vicios de qualidade, que os tornem impréprios ao consumo ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com as indicacdes
constantes da oferta ou mensagem publicitaria (art. 20);

4. Deixar de atender a escolha do consumidor prevista no §1°, do artigo 18, do Cédigo de Defesa
do Consumidor, quando o vicio n&o for sanado no prazo de 30 (trinta) dias (art. 18, §1°)

5. Redigir instrumento de contrato que regula relacdes de consumo de modo a dificultar a
compreensdo do seu sentido e alcance (art. 46);

6. Impedir, dificultar ou negar a desisténcia contratual e devolugao dos valores recebidos, no
prazo legal de arrependimento, quando a contratagdo ocorrer fora do estabelecimento comercial
(art. 49);
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7. Deixar de entregar, quando concedida garantia contratual, termo de garantia ou equivalente
em forma padronizada, esclarecendo, de maneira adequada, em que consiste a mesma garantia,
bem como a forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os énus a cargo do
consumidor (art. 50, paragrafo unico);

8. Deixar de fornecer manual de instrugéo, de instalagéo e uso de produto em linguagem didatica
e com ilustragdes (art. 50, paragrafo Unico);

9. Deixar de redigir contrato de ades&o em termos claros e com caracteres ostensivos e legiveis,
cujo tamanho de fonte ndo sera inferior ao corpo doze, de modo a facilitar a sua compreensao
pelo consumidor (art. 54, § 3°);

10. Deixar de redigir com destaque clausulas contratuais que impliquem na limitagéo de direito
do consumidor, impedindo sua imediata e facil compreenséo (art. 54, § 4°);

11. Ofertar produtos ou servigos sem assegurar informagdo correta, clara, precisa, ostensiva e
em lingua portuguesa sobre seus respectivos prazos de validade e sobre os riscos que
apresentam a salde e seguranga dos consumidores (art. 31, caput).

12. Deixar de gravar de forma indelével, nos produtos refrigerados, as informagdes quanto ao
seu prazo de validade e sobre os riscos que apresentem a salde e seguranga dos consumidores
(art. 31, paragrafo unico).

c) Infragdes enquadradas no grupo il

1. Deixar de reparar os danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto,
fabricacdo, construgéo, montagem, férmulas, manipulacéo, apresentagéo ou acondicionamento
de seus produtos ou servigos, bem como prestar informagdes insuficientes ou inadequadas
sobre sua utilizagao e riscos (art. 12);

2. Deixar de reparar os danos causados aos consumidores por defeitos relativos & prestacao dos
servicos, bem como prestar informagoes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao e riscos
(art. 14);

3. Colocar no mercado de consumo produtos ou servios em desacordo com as normas
regulamentares de fabricagéo, distribuigdo ou apresentagdo ou, se normas especificas ndo
existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial - CONMETRO (39, VIII);

4. Colocar no mercado de consumo produtos ou servigos inadequados ao fim a que se destinam
ou que lhe diminuam o valor (arts. 18, § 6°, ll, e 20);

5. Colocar no mercado de consumo produtos ou servicos em desacordo com as indicagdes
constantes do recipiente, da embalagem, da rotulagem ou mensagem publicitéria, respeitadas as
variagdes decorrentes de sua natureza (art. 19);

6. Deixar de empregar componentes de reposicdo originais, adequados e novos, ou que
mantenham as especificagdes técnicas do fabricante, salvo se existir autorizagdo em contrario
do consumidor (art. 21);

7. Deixar as concessionarias ou permissionarias de fornecer servigos publicos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos (art. 22);

8. Deixar de cumprir a oferta, publicitaria ou n&o, suficientemente precisa, ou obrigagao
estipulada em contrato (arts. 30 e 48);
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9. Deixar de assegurar a oferta de componentes e pegas de reposicdo enquanto ndo cessar a
fabricagdo ou importagéo do produto (art. 32);

10. Impedir ou dificultar o acesso gratuito do consumidor as informagdes existentes em
cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como
sobre as suas respectivas fontes (art. 43);

11. Manter cadastro de consumidores sem serem objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem
de facil compreens&o, ou contendo informacgGes negativas referentes a periodo superior a cinco
anos (art. 43, § 1°);

12. Inserir ou manter registros, em desacordo com a legislagdo, nos cadastros ou banco de
dados de consumidores (artigos 43 e §§ e 39, caput);

13. Inserir ou causar a insergdo de informagdes negativas ndo verdadeiras ou imprecisas em
cadastro de consumidores (art. 43, § 1°);

14, Deixar de comunicar por escrito ao consumidor a abertura de cadastro, ficha, registro e
dados pessoais de consumo, quando néo solicitada por ele (art. 43, § 2°);

15. Deixar de retificar, quando exigidos pelo consumidor, os dados e cadastros nos casos de
inexatiddo ou comunicar a alteragao aos eventuais destinatérios no prazo legal (art. 43, § 3°);

16. Fornecer quaisquer informagdes que possam impedir ou dificultar acesso ao crédito junto aos
fornecedores, apos consumada a prescrigao relativa a cobranga dos débitos do consumidor (art.
43, § 5°);

17. Deixar o fornecedor de manter em seu poder, na publicidade de seus produtos ou servicos,
para informagéo dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos que dao
sustentacdo a mensagem (art. 36, paragrafo unico); ou deixar de prestar essas informagdes ao
6rgao de defesa do consumidor quando notificado para tanto (art. 55, § 4°);

18. Promover publicidade enganosa ou abusiva (art. 37 e §§ 1°,2° e 3°);
19. Realizar pratica abusiva (art. 39);

20. Deixar de entregar orgamento prévio discriminando o valor da mao-de-obra, dos materiais e
equipamentos a serem empregados, as condigdes de pagamento, bem como as datas de inicio e
término dos servigos (art. 40);

21. Deixar de restituir quantia recebida em excesso nos casos de produtos ou servigos sujeitos a
regime de controle ou tabelamento de precos (art. 40, § 3°);

22. Desrespeitar os limites oficiais estabelecidos para o fornecimento de produtos ou servi¢os
sujeitos ao regime de controle ou de tabelamento de precos (art. 41);

23. Submeter, na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente a ridiculo ou qualquer tipo de
constrangimento ou ameaga (art. 42);

24. Apresentar ao consumidor documento de cobranga de débitos sem informagéo sobre o
nome, endereco e o numero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF ou no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ do fornecedor do produto ou servigo correspondente (art.
42-A acrescido pela Lei Federal n° 12.039, de 12 de outubro de 2009);

25. Deixar de restituir ao consumidor quantia indevidamente cobrada pelo valor igual ao dobro do
excesso (art. 42, paragrafo Unico);

26. Inserir no instrumento de contrato clausula abusiva (art. 51);
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27. Exigir multa de mora superior ao limite legal (art. 52, § 1°);

28. Deixar de assegurar ao consumidor a liquidagéo antecipada do débito, total ou parcialmente,
mediante reducéo proporcional dos juros e demais acréscimos (art. 52, § 2°);

29. Inserir no instrumento de contrato clausula que estabeleca a perda total das prestagdes
pagas em beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento, pleitear a resolu¢do do contrato
e a retomada do produto alienado (art. 53);

30. Deixar de prestar informagdes sobre questdes de interesse do consumidor descumprindo
notificagdo do orgdo de defesa do consumidor (art. 55, § 4°).

d) Infragdes enquadradas no grupo IV:

1. Exposigdo a venda de produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, ou perigosos ou, ainda, que estejam em
desacordo com as normas regulamentares de fabricagao, distribui¢do ou apresentagao (art. 18, §
6°, 1l);

2. Colocar no mercado de consumo produtos ou servigos que acarretem riscos & saude ou
seguranga dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de
sua natureza e fruicdo, bem como deixar de dar as informagdes necessarias e adequadas a seu
respeito (art. 8°);

3. Colocar ou ser responsavel pela colocagdo no mercado de consumo, produto ou servigo que
sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a salde ou
seguranca (art. 10);

4. Deixar de informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da nocividade ou
periculosidade de produtos e servicos potencialmente nocivos ou perigosos & salde ou
seguranga, ou deixar de adotar outras medidas cabiveis em cada caso concreto (art. 9°);

5. Deixar de comunicar a autoridade competente a nocividade ou periculosidade do produto ou
servico, quando do langamento dos mesmos no mercado de consumo, ou quando da verificagéo
posterior da existéncia de risco (art. 10, § 1°);

6. Deixar de comunicar aos consumidores, por meio de anuncios publicitérios veiculados na
imprensa, radio e televisdo, a nocividade ou periculosidade do produto ou servigo, quando do
langcamento dos mesmos no mercado de consumo, ou quando da verificagdo posterior da
existéncia de risco (art. 10, § 1° e 2°);

7. Expor & venda produtos com validade vencida (art. 18, § 6°, I).
PROCON de Quirinoplis, aos 03 dias do més de Janeiro de 2018.

DEUSENY FERREIRA DE FREITAS
Coordenadora Executiva
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